
Тематика выпускных квалификационных работ 

по направлению подготовки 

38.03.05 «Бизнес-информатика», профиль «ИТ-менеджмент в бизнесе» 

 

1. Разработка, оптимизация, автоматизация бизнес-процессов 

компании 

2. Повышение эффективности управления ИТ-сервисами компании 

3. Совершенствование информационной поддержки процедуры 

управления непрерывностью ИТ-сервисов 

4. Приведение в соответствие ИТ-аудита процесса разработки 

программного обеспечения 

5. Особенности проведения аудита ключевых процессов управления 

информационными ресурсами компании 

6. Внедрение базовых сервисов ITSM в организации IT-

обслуживания 

7. Выбор модели жизненного цикла для инновационного 

предприятия 

8. Обоснование выбора жестких и гибких методологий разработки 

для отраслевого предприятия 

9. Разработка модели зрелости процессов жизненного цикла 

отраслевого предприятия 

10. Оптимизация жизненного цикла разработки web-приложений в 

ИТ-компании 

11. Согласование жизненного цикла разработки информационной 

системы с методом разработки архитектуры 

12. Совершенствование архитектуры предприятия 

13. Разработка элементов архитектуры предприятия федерального 

масштаба на основе референтных моделей 

14. Разработка целевой модели архитектуры логистического 

предприятия 



15. Реинжиниринг бизнес-процессов взаимодействия с клиентами 

компании 

16. Совершенствование методики описания бизнес-процессов 

компании с целью автоматизации ее деятельности 

17. Управление проектом разработки продукта технологического 

предпринимательства 

18. Определение ключевых показателей мониторинга изменений в 

проектах внедрения информационных систем 

19. Повышение эффективности управления ИТ-проектами 

организации на основе применения информационных технологий 

20. Совершенствование бизнес-модели продаж компании на основе 

внедрения CRM-системы 

21. Повышение уровня обслуживания клиентов компании на основе 

автоматизации процесса управления заказами 

22. Улучшение экономических показателей деятельности 

предприятия на основе внедрения информационной системы 1С: Бухгалтерия 

23. Совершенствование информационной поддержки торговой 

компании на основе применения интернет-технологий 

24. Использование демонстрационного стенда SAP S/4HANA Finance 

в процессе продаж 

25. Совершенствование системы подготовки аналитической 

отчетности коммерческой организации с использованием инструментов 

бизнес-аналитики 

26. Разработка интерактивной визуальной отчетности для 

руководства компании 

27. Совершенствование информационной поддержки процессов 

взаимодействия с клиентами 

28. Внедрение облачных технологий в компании 

29. Автоматизация управления проектами компании 



30. Применение портальных технологий для повышения 

эффективности деятельности организации 

31. Совершенствование автоматизированной системы решения 

учетных задач в организации 

32. Развитие бизнеса с применением технологий электронной 

коммерции компании 

33. Совершенствование бизнес-процессов взаимоотношения с 

клиентами предприятия с использованием информационных технологий 

34. Автоматизация бизнес-процесса организации с применением ERP-

систем 

35. Повышения эффективности деятельности организации на основе 

применения CRM 

36. Разработка единой информационной системы компании на базе 

ИТ-решения 

37. Разработка информационной системы учета материально-

технических ценностей организации 

38. Разработка web–сайта для поддержки процессов взаимодействия с 

клиентами организации 

39. Автоматизация системы стратегического управления на 

предприятии 

40. Разработка и реализация системы мероприятий по продвижению 

сайта организации 

41. Совершенствование бизнес-процессов взаимоотношений с 

клиентами организации на основе CRM-технологий. 

42. Совершенствование информационного обеспечения деятельности 

предприятия. 

43. Разработка проекта реинжиниринга бизнес-процессов 

44. Разработка бизнес-плана и стратегии развития предприятия 

электронной коммерции 



45. Управление проектом подготовки и продвижения социального 

веб-сервиса 

46. Организация процесса обмена информацией на предприятии 

47. Разработка ИТ-инфраструктуры предприятия 


